EPulse — Politica de Confidentialitate

Politica privind protectia datelor
cu caracter personal si de confidentialitate

1. Informatii generale

In aceasta Sectiune sunt detaliate informatii cu privire la modalitatile prin care SHAREDCAR S.R.L
(In continuare ,,EPulse” sau ,,Societatea”) inregistreaza, stocheaza, prelucreaza si protejeaza pe de o
parte, datele si/sau informatiile transmise de Vizitatori sau Utilizatori prin vizitarea sau utilizarea site-
ului www.epulse.ro, inclusiv Aplicatia EPulse (in continuare denumite ,,Platforma”); pe de alta parte,
informatiile transmise la libera alegere in format electronic prin e-mail, telefonic sau fizic (verbal) in
scopul achizitiondrii serviciilor EPulse, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 adoptat de
Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene la data de 27 aprilie 2016, privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (in continuare ,,GDPR”).

Politica privind protectia datelor cu caracter personal si de confidentialitate EPulse (in continuare
,Politica de Confidentialitate” sau ,,Sectiune”) detaliatd de mai jos este aplicabild intre Parti si are
valoarea unui acord intre Utilizator si Societate, aceasta din urma fiind proprietarul Site-ului.

Orice Vizitator sau Utilizator al Platformei are obligatia, inainte de a vizita sau utiliza paginile
Platformei, sd citeasca si sd studieze cu atentie Termenii si Conditiile, precum si Politica privind
protectia datelor cu caracter personal si de confidentialitate (in continuare ,Politica de
Confidentialitate™) si Politica de utilizare a Cookie-urilor (in continuare ,,Politica de Cookies”).

In cazul in care Partenerul, Vizitatorul sau Utilizatorul nu este de acord si nu accepta prezentele Termeni
si Conditii, Politica de Cookies sau Politica de Confidentialitate, sau cu orice modificari viitoare, pe de
0 parte aceasta este rugat sd transmitd o sesizare In format electronic e-mail, la adresa
dataprotection@epulse.ro sau in format letric, la adresa fizicad a Societitii, pe de altd parte acesta este
rugat sa paraseasca Platforma, sa inceteze folosirea acesteia. Continuarea navigarii pe Platforma EPulse
implicd acceptarea expresa, deplina si neconditionatd a Termenilor si Conditiilor EPulse, a Politicii de
Confidentialitate si a Politicii de Cookies, precum si exprimarea acordului cu privire la continutul
acestora.

Societatea isi asuma si isi rezerva dreptul de a face orice modificare, in mod discretionar, privind
prevederile Termenilor si Conditiilor, ale Politicii de Confidentialitate si ale Politicii de Cookies — care
vor intra 1n vigoare imediat dupa publicare —, precum si de a sterge sau adauga orice informatii, de a
suspenda sau intrerupe utilizarea Platformei sau a oricérei parti a acestuia, in orice moment si fara vreo
notificare prealabild, iar Partenerul, Vizitatorul sau Utilizatorul Platformei este de acord si acceptd
aceastd prevedere. Este Indatorirea Partenerilor, Vizitatorilor sau Utilizatorilor de a parcurge aceasta
Sectiune Tnainte de fiecare utilizare a Platformei.

Prin prezenta Politicd de Confidentialitate, Societatea doreste sd informeze Partenerii, Vizitatorii sau
Utilizatorii cu privire la natura datelor cu caracter personal pe care le inregistreaza, stocheaza,
prelucreaza si protejeazi, precum si cu privire la scopurile prelucrarii. In plus, vizitatorii site-ului sunt
informati prin intermediul prezentei si cu privire la drepturile de care beneficiaza.

In ceea ce priveste EPulse, prezenta Sectiune este valabila si se aplica atat cu privire la Platforma EPulse
(site-ul web www.epulse.ro si aplicatia mobild EPulse), cét si in ceea ce priveste paginile retelelor de
socializare.
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2. Informatii despre Site si Aplicatie

Site-ul si aplicatia mobilad sunt proprietatea societitii SHAREDCAR S.R.L (denumitd in continuare
Societatea), cu sediul in loc. Odorheiu Secuiesc, str. Kuvar nr. 28, jud. Harghita, avand CUI
RO52147749, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2025051396007, reprezentant legal Zoltan
Laszlo-Velin, in calitate de administrator; e-mail dataprotection@epulse.ro.

Platforma EPulse cuprinde site-ul web www.epulse.ro (prin intermediul caruia se desfasoara procesul
de inchiriere a vehiculelor), precum si aplicatia mobild EPulse, disponibild pentru dispozitivele cu
sistem de operare iOS si Android, utilizatd pentru comunicarea in cadrul procesului de inchiriere si
pentru documentarea starii vehiculelor prin intermediul camerei foto a dispozitivului mobil.

3. Definitii si termeni

In cadrul acestei Sectiuni, cu exceptia cazului in care se prevede expres altfel, sintagmele mentionate
mai jos vor avea urmdtoarele semnificatii:

Consimtamant reprezintd orice manifestare de vointa libera, specifica, informata si
lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate, prin care aceasta accepta,
printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu
caracter personal care o privesc sa fie prelucrate;

Date cu caracter personal | reprezintd orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabild, In mod direct sau indirect, in special prin referire la un
element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare,
date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitdtii sale fizice, fiziologice,
genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

GDPR reprezintd Regulamentul (UE) 2016/679 adoptat de Parlamentul
European si Consiliul Uniunii Europene la data de 27 aprilie 2016,
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE — Regulamentul general privind
protectia datelor;

Operator reprezintd persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia
sau alt organism care, singur sau mpreuna cu altele, stabileste
scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal;

Partener orice persoana fizica, persoana fizica autorizata sau persoana juridica
care pune la dispozitia Utilizatorilor vehicule prin intermediul
Serviciilor EPulse, a Platformei EPulse, in scopul inchirierii catre
Utilizatori si care detine un Cont de Partener;

Persoana vizata reprezintd orice persoand fizica identificatd sau identificabila ale
carei date sunt prelucrate de catre Societate in calitate de operator,
ca de exemplu potentiali clienti, utilizatori sau vizitatori ai

Platformei;
Politica de reprezintd nota de informare care cuprinde prevederile descrise in
confidentialitate acest document si se completeaza cu Termenii si Conditiile, precum

si cu Politica de cookies si poate fi identificata si ca Politica de
protectie a datelor;
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reprezintd furnizarea de informatii cu privire la fisierele de tip
,»cookie” pe care Platforma EPulse le colecteazd, precum si
comunicarea scopurilor pentru care acestea sunt folosite si
completeaza prezenta Politica, precum si Termenii si Conditiile;

reprezintd orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter
personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi
colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in
orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea;

reprezinta site-ul web www.epulse.ro, orice sectiune si subsectiune
a acestuia, precum si aplicatia mobila EPulse disponibild pentru
dispozitivele cu sistem de operare iOS si Android;

reprezintd societatea SHAREDCAR S.R.L, cu sediul in Ioc.
Odorheiu Secuiesc, str. Kuvar nr. 28, jud. Harghita, avand CUI
ROS52147749, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J2025051396007, reprezentant legal Zoltan Laszlo-Velin, in calitate
de administrator; e-mail dataprotection@epulse.ro;

reprezintd prevederile detaliate privind conditiile de utilizare a
Platformei, precum si raporturile juridice generate si includ si
Politica de Confidentialitate si Politica de Cookies;

reprezintd orice persoand fizicd si/sau juridicd care acceseaza
Platforma EPulse, care este de acord si se obliga sa respecte acesti
Termeni si Conditii, care plaseazd o Comanda/efectueaza o
Rezervare In vederea achizitionarii Serviciilor oferite de EPulse,
precum si orice persoand fizica/juridica care achizitioneaza efectiv
Serviciile EPulse, inchiriaza vehicule si detine un Cont de Ultilizator;

reprezintd orice persoand care viziteaza, vizualizeaza sau acceseaza
Platforma EPulse si care nu detine un Cont pe Platforma.

4. Operatorul de date cu caracter personal

Operatorul de date cu caracter personal este societatea SHAREDCAR S.R.L, cu sediul in loc. Odorheiu
Secuiesc, str. Kuvar nr. 28, jud. Harghita, avaind CUI RO52147749, inregistrata la Registrul Comertului
sub nr. J2025051396007, reprezentant legal Zoltan Laszlo-Velin, in calitate de administrator; e-mail

dataprotection@epulse.ro.

In calitate de Operator de date cu caracter personal, EPulse este responsabil de prelucrarea datelor cu

caracter personal care va apartin si pe care le colecteaza in mod direct sau din alte surse. Pentru a asigura
protejarea si prelucrarea in siguranta a datelor, EPulse depune toate eforturile in vederea implementarii

unor masuri rezonabile si adecvate, tehnice si organizatorice.

5. Responsabilul cu protectia datelor (DPO)
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EPulse nu are obligatia legald de a desemna un ofiter de protectie a datelor personale. In consecinti,
orice solicitare in legaturd cu datele cu caracter personal care va apartin trebuie adresatd la datele de
contact mentionate anterior.

In cazul in care aveti nelimuriri, intrebari, observatii sau reclamatii cu privire la prezenta Politici sau
la utilizarea datelor cu caracter personal pe care le prelucram ori doriti s va exercitati oricare dintre
drepturile care va apartin, ne puteti trimite oricand solicitarea la adresa de e-mail
dataprotection@epulse.ro.

6. Datele cu caracter personal pe care le prelucram

Colectarea datelor cu caracter personal, precum si prelucrarea acestor date, este realizatd cu acordul
Partenerului, Vizitatorului sau Utilizatorului, daca aceste date au fost transmise direct, din proprie
initiativa sau indirect prin completarea formularelor prezente pe Platforma.

In functie de produsele, serviciile pe care Partenerul, Utilizatorul sau Vizitatorul doresc sa le acceseze
sau sa le achizitioneze, va fi necesar ca EPulse sd colecteze, foloseascd, stocheze si/sau transfere
anumite date personale.

Datele personale vor fi prelucrate in scopurile mentionate in prezenta Politicd si cu respectarea
prevederilor legale, masurilor de securitate si confidentialitate.

In situatia in care nu doriti sa furnizati informatii privind datele personale, EPulse atrage atentia ci
existd posibilitatea sd nu puteti accesa anumite functionalitdti, si nu puteti achizitiona Serviciile
furnizate, sd nu va puteti abona, sa nu va puteti crea si/sau accesa contul de utilizator, sa nu puteti
incheia eventuale contracte sau colaborari necesare in relatia cu EPulse sau EPulse sd nu va poate
raspunde solicitarilor adresate.

7. Colectarea datelor cu caracter personal, temeiul juridic

In conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. b) din GDPR, pot fi prelucrate date personale in scopul incheierii
sau executarii contractului. Pentru a putea sa va oferim serviciile noastre sau pentru a incheia eventuale
contracte ulterioare, este nevoie sd prelucram date cu caracter personal care va apartin, precum nume,
prenume, adresd de e-mail, adresd de domiciliu sau resedintd, cod numeric personal, serie si numar
buletin sau carte de identitate, numar permis de conducere.

In conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. a) din GDPR, pot fi prelucrate date personale daci persoana vizata
si-a dat consimtdmantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru unul sau mai multe
scopuri specifice.

In conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR, pot fi prelucrate date personale in scopul intereselor
legitime urmarite de operator sau de o parte tertd pentru desfasurarea obiectului de activitate. O atare
situatie va avea In vedere si analizarea interesului dumneavoastra, precum si faptul ca drepturile si
libertatile fundamentale sa nu fie afectate. Interesul legitim poate fi reprezentat de asigurarea de catre
EPulse a unei functionalititi corecte a Platformei, precum si a unei imbunatatiri permanente a
experientei vizitatorilor site-ului, inclusiv prevenirea fraudelor si solutionarea disputelor privind starea
vehiculelor inchiriate.

Simpla utilizare a Platformei nu presupune si nu implica transmitere de date cu caracter personal din
partea Vizitatorilor sau Utilizatorilor. Insd in momentul in care Partenerii, Vizitatorii sau Utilizatorii
aleg si interactioneze cu Platforma, implicit cu Societatea, in scopul utilizarii Platformei, achizitionarii
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serviciilor furnizate, rezervarii unui vehicul, solicitarii de informatii suplimentare, s.a. anumite date cu
caracter personal vor fi solicitate prin intermediul formularului aferent.

Vizitatorii sau Utilizatorii, precum si Partenerii, pot transmite date cu caracter personal in urmatoarele

situatii:

completarea formularului de abonare Newsletter (nume, prenume si adresa de e-mail) — pentru
transmitere de mesaje promotionale, noutati si alte materiale ce pot fi de interes;

completarea datelor privind crearea contului de Utilizator ori a contului de Partener si a
formularului de rezervare a serviciilor furnizate de EPulse (nume, prenume, adresa de e-mail,
numar de telefon);

incheierea contractelor de inchiriere a vehiculelor sau de prestari servicii, dupa caz;
completarea formularului de contact (nume, prenume, adresa de e-mail gi numar de telefon);
utilizarea serviciului de chat de pe Site (nume, prenume);

completarea formularului de informatii Persoana de Contact (Parteneriat EPulse);

realizarea de fotografii ale vehiculelor Tnainte si dupa fiecare inchiriere, prin intermediul
aplicatiei mobile EPulse, in scopul documentarii starii vehiculului si prevenirii disputelor (a se
vedea Sectiunea 8 pentru detalii);

utilizarea geolocatiei pentru a filtra vehiculele oferite spre inchiriere in raza localitatii/zonei
unde se afla Utilizatorul.

Pentru ca procesul de comunicare si fie bidirectional, aceste date vor fi utilizate in scopuri de

comunicare, furnizarea serviciului ori facilitarea accesarii serviciilor. Totodata, in momentul rezervarii

serviciului dorit, alte date personale pot fi solicitate in scopul furnizarii Serviciului solicitat (de
exemplu: elaborarea Contractului de inchiriere, a facturii, s.a.).

Datele cu caracter personal pot fi prelucrate In urmatoarele circumstante:

furnizarea Serviciilor (elaborarea Contractelor de inchiriere a vehiculelor sau Contractelor de
prestari servicii, facturare si Incasarea contravalorii Serviciilor);

documentarea starii vehiculelor inainte si dupa iInchiriere prin realizarea de fotografii, in
vederea prevenirii si solutiondrii eventualelor dispute privind daunele aduse vehiculelor;

comunicarea cu Vizitatorii sau Utilizatorii Platformei prin diverse mijloace (de exemplu: e-
mail, telefon, Newsletter);

marketing si studii de piata;
promovare;
comunicarea ofertelor generale sau personalizate;

comunicarea mesajelor publicitare generale si personalizate direct si/sau prin intermediul
tertilor;

emitere de rapoarte statistice si specifice de marketing;

gestionarea relatiilor cu clientii si potentialii clienti (transmiterea de oferte in raport cu
Serviciile solicitate);

comunicare cu autoritdtile si institutiile publice desemnate de lege in vederea indeplinirii
obligatiilor legale, contractuale;

facilitarea comunicarii dintre Utilizatori si Partenerii EPulse ori dintre EPulse si Partenerii sai;

arhivare si stocare;
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» solutionarea disputelor si litigiilor.
Mentiune privind procesarea plitilor: in legitura cu procesarea plitilor, nu procesim si nu retinem
date cu caracter personal sau informatii precum datele cardului de credit/debit cu care se efectueaza
plata. Aceste informatii vor fi furnizate direct de dumneavoastra cétre procesatorul de plati Stripe, iar
utilizarea acestor date este guvernata de politicile privind protectia datelor apartinand furnizorilor, care
pot fi consultate prin accesarea site-ului https://stripe.com/.

8. Utilizarea camerei foto si prelucrarea imaginilor

Aplicatia mobild EPulse utilizeazd camera foto a dispozitivului mobil al Utilizatorului in scopul
documentarii starii vehiculului inaintea si dupa fiecare proces de inchiriere. Intreg procesul de inchiriere
prin intermediul EPulse este digital, fara a necesita prezenta fizica a unui reprezentant al Societatii la
momentul predarii sau restituirii vehiculului. Prin urmare, fotografiile realizate constituie principalul
mijloc de proba in cazul oricaror dispute privind eventualele daune aduse vehiculului.

8.1. Scopul colectarii fotografiilor
Fotografiile sunt realizate exclusiv in urmatoarele scopuri:

* documentarea stdrii exterioare si interioare a vehiculului din mai multe unghiuri, inainte de
inceperea perioadei de inchiriere;

* documentarea starii vehiculului la finalizarea perioadei de inchiriere, in vederea compararii cu
starea initiala;

* prevenirea si solutionarea eventualelor dispute privind daunele materiale aduse vehiculelor
inchiriate;

» constituirea de probe 1n cadrul procedurilor contractuale, pretentiilor de despagubire sau, dupa
caz, n cadrul procedurilor judiciare.

8.2. Temeiul juridic al prelucrarii
Prelucrarea fotografiilor se intemeiaza pe urmatoarele temeiuri juridice prevazute de GDPR:

* art. 6 alin. (1) lit. b) — prelucrarea este necesard pentru executarea contractului de inchiriere la
care persoana vizata este parte;

* art. 6alin. (1) lit. f) — prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de EPulse,
respectiv prevenirea fraudelor, protejarea proprietatii si solutionarea disputelor privind starea
vehiculelor.

8.3. Stocarea si securitatea fotografiilor

Fotografiile realizate prin intermediul aplicatiei mobile EPulse sunt stocate pe servere securizate
furnizate de Amazon Web Services (AWS) S3, situate n Uniunea Europeand, cu respectarea cerintelor
GDPR privind transferul datelor. Fotografiile sunt asociate identificarii comenzii de inchiriere (rentalld)
si sunt pastrate pe o perioadd nedeterminata, atat timp cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor
mentionate In prezenta Sectiune, inclusiv pentru solutionarea eventualelor dispute sau litigii ulterioare.

Masurile de securitate aplicate includ:

» criptarea datelor in conformitate cu protocoalele de securitate standard aplicate de AWS S3
(criptare server-side);



EPulse — Politica de Confidentialitate

» accesul la fotografii este restrictionat exclusiv personalului intern autorizat al EPulse care detine
acces la infrastructura AWS;

» fotografiile nu sunt accesibile public si nu pot fi accesate de citre terti, cu exceptia situatiilor
prevazute in Sectiunea 9 din prezenta Politica;

* nu se utilizeazd procese de prelucrare automatd, inteligentd artificiald sau algoritmi de
recunoastere a imaginilor asupra fotografiilor colectate.

8.4. Permisiunea de acces la camera foto

Aplicatia mobild EPulse solicitd permisiunea de acces la camera foto a dispozitivului exclusiv in scopul
realizdrii fotografiilor vehiculului in cadrul procesului de inchiriere. Aceastd permisiune este esentiala
pentru functionalitatea de baza a aplicatiei. Utilizatorul are posibilitatea de a revoca aceastd permisiune
in orice moment din setarile dispozitivului mobil, intelegdnd ca revocarea poate afecta capacitatea de a
finaliza procesul de inchiriere.

Camera foto nu este utilizatd n niciun alt scop decat cel mentionat mai sus. EPulse nu acceseaza galeria
foto a dispozitivului, nu realizeaza inregistrari video prin intermediul aplicatiei si nu colecteaza imagini
fara actiunea explicita a Utilizatorului.

9. Divulgarea datelor cu caracter personal catre terti

Societatea poate dezvalui informatii cu caracter personal sau cu potential caracter personal numai acelor
terti care trebuie sa cunoasca acele informatii in scopul prelucrarii acestora sau prestarii Serviciilor sau
in contextul prevederilor legale pentru rezolvarea litigiilor sau la cerinta instantelor judecatoresti.
Societatea nu vinde si nu va Inchiria sub nicio forma date cu caracter personal sau cu posibil caracter
personal.

Pentru claritate, datele cu caracter personal prelucrate prin intermediul Platformei vor putea fi divulgate
si/sau transferate catre terti doar in situatia in care existd consimtdmantul dumneavoastra expres pentru
a proceda in acest sens, cu exceptia situatiilor in care exista o obligatie legalé/contractuala pentru EPulse
de a proceda in acest mod.

Cu titlu de exemplu, EPulse poate furniza date cu caracter personal cétre diferite organe ale sistemului
judiciar, precum parchete, politie, instante judecatoresti sau alte organe abilitate ale statului, in baza si
in limitele dispozitiilor legale si ca urmare a formularii unei cereri exprese.

In ceea ce priveste fotografiile vehiculelor realizate prin intermediul aplicatiei mobile, acestea pot fi
divulgate catre terti exclusiv In urmatoarele situatii:

* in cadrul procedurilor de solutionare a disputelor privind daunele materiale aduse vehiculelor;
» lasolicitarea autoritatilor competente, in conformitate cu prevederile legale aplicabile;

» citre societati de asigurari, exclusiv in legdturd cu pretentii de despagubire referitoare la
vehiculul inchiriat;

» catre Partenerii EPulse (proprietarii vehiculelor), Tn masura necesara solutiondrii unei dispute
sau reclamatii.

10. Prelucrarea datelor de catre terti, alte site-uri si sponsori

Platforma EPulse poate contine, la un moment dat, link-uri de acces cétre alte site-uri ale caror politici
de prelucrare a datelor pot fi diferite de cele ale EPulse.
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Va rugdm sa aveti in vedere si sd consultati politicile de confidentialitate ale celorlalte site-uri,
Societatea neasumandu-si responsabilitatea cu privire la informatiile trimise sau colectate de aceste terte
parti.

De asemenea, in situatiile in care interactionati cu EPulse prin intermediul retelelor sociale, va rugam
sa tineti cont de faptul ca si alte terte parti pot avea acces la datele personale furnizate, precum Facebook
sau Instagram.

EPulse utilizeaza urmatorii furnizori terti in calitate de persoane imputernicite sau entitdti independente:

* Amazon Web Services (AWS) — furnizor de servicii de stocare in cloud (inclusiv stocarea
fotografiilor vehiculelor), cu servere situate in Uniunea Europeana;

»  Stripe — procesator de plati online, cu respectarea standardelor PCI DSS;

* Google Analytics — serviciu de analizd web, in conformitate cu politicile Google privind
protectia datelor.

11. Stocarea datelor

Societatea retine informatiile personale numai atat timp cat este necesar sau permis in raport cu scopul
pentru care aceste date au fost transmise initial. Perioada de retentie se stabileste in functie de durata
contractuald; obligativitatea legala la momentul inregistrarii Contractelor; si alte prevederi legale.

EPulse poate pastra datele prelucrate pentru diferite perioade de timp, necesare 1n vederea indeplinirii
scopurilor enuntate sau apreciate ca fiind rezonabile, In conformitate cu scopurile indicate anterior. Cu
caracter general, pastram datele dumneavoastra cu caracter personal numai pe perioada necesara pentru
indeplinirea scopului pentru care ni le-ati furnizat, pentru a satisface nevoile dumneavoastra, pentru a
raspunde solicitarilor adresate sau pentru a ne indeplini obligatiile legale.

In ceea ce priveste fotografiile vehiculelor realizate prin intermediul aplicatiei mobile, acestea sunt
pastrate pe o duratd nedeterminatd, In masura in care sunt necesare pentru solutionarea eventualelor
dispute ulterioare sau pentru indeplinirea obligatiilor legale. Utilizatorul poate solicita stergerea
fotografiilor asociate inchirierilor sale, in conditiile previzute la Sectiunea 12, sub rezerva dreptului
EPulse de a pastra acele fotografii care sunt necesare pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui
drept in instanta.

12. Drepturile persoanelor vizate

Persoanele vizate au urmatoarele drepturi, In conformitate cu GDPR, in ceea ce priveste datele
personale pe care EPulse le prelucreaza:

* Dreptul de acces (conform art. 15 din GDPR) inseamna ca aveti dreptul de a obtine o confirmare
din partea noastra ca prelucram sau nu datele cu caracter personal care va privesc si, in caz
afirmativ, acces la datele respective si la informatii privind modalitatea in care sunt prelucrate
datele.

* Dreptul la portabilitatea datelor (conform art. 20 din GDPR) se refera la dreptul de a primi
datele personale intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si
la dreptul ca aceste date sa fie transmise direct altui operator, daca acest lucru este fezabil din
punct de vedere tehnic.

*  Dreptul la opozitie (conform art. 21 din GDPR) vizeaza dreptul de a va opune prelucrarii datelor
personale atunci cand prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste
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unui interes public sau cand are n vedere un interes legitim. Atunci cand prelucrarea datelor cu
caracter personal are drept scop marketingul direct, aveti dreptul de a va opune prelucrarii in
orice moment.

* Dreptul la rectificare (conform art. 16 din GDPR) se referd la corectarea, fard intarzieri
nejustificate, a datelor cu caracter personal inexacte. Rectificarea va fi comunicata fiecarui
destinatar la care au fost transmise datele, cu exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste
imposibil sau presupune eforturi disproportionate.

* Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”) (conform art. 17 din GDPR) inseamna ca
aveti dreptul de a ne solicita sd va stergem datele cu caracter personal, fard intarzieri
nejustificate, In cazul in care se aplica unul dintre urmatoarele motive: acestea nu mai sunt
necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate; iti retragi
consimtamantul si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare; te opui prelucrarii si nu
existd motive legitime care sa prevaleze; datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;
datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale.

* Dreptul la restrictionarea prelucrarii (conform art. 18 din GDPR) poate fi exercitat in cazul in
care persoana contestd exactitatea datelor, pe o perioadd care ne permite verificarea
corectitudinii datelor; prelucrarea este ilegald, iar persoana se opune stergerii datelor cu caracter
personal, solicitdnd in schimb restrictionarea; in cazul in care nu mai avem nevoie de datele cu
caracter personal in scopul prelucrarii, dar persoana le solicita pentru constatarea, exercitarea
sau apararea unui drept in instantd; n cazul in care persoana s-a opus prelucrarii pentru
intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra
celor ale persoanei respective.

* Dreptul de a va adresa unei instante de judecata.

* Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere competenta: aveti dreptul sa
depuneti o plangere in fata autoritatii de protectie a datelor din tara dumneavoastra de resedinta
sau de domiciliu pentru a contesta practicile de protectic a datelor oferite de EPulse. In
Romania, acest organ este reprezentat de Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), care are sediul in Bucuresti, bd. G-ral. Gheorghe
Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336 si are urmatoarele date de contact: telefon
+40.318.059.211 sau +40.318.059.212, adresa de e-mail anspdcp@dataprotection.ro.

Vi puteti exercita oricare dintre aceste drepturi In ceea ce priveste datele personale pe care EPulse le
prelucreaza prin adresarea unei simple cereri catre EPulse, la datele de contact furnizate. Intr-o astfel
de situatie, este foarte posibil sa solicitim o dovada a identitatii dumneavoastra.

Precizam faptul ca drepturile enumerate mai sus nu au caracter absolut. In anumite situatii pot exista
exceptii, astfel cd fiecare cerere primita va fi analizatd pentru a decide dacd aceasta este Intemeiatd sau
nu. In situatia in care cererea este intemeiati, aceasta va fi solutionati conform solicitarii. in cazul in
care cererea este neintemeiatd, o vom respinge si daca se impune, va vom transmite motivele refuzului,
precum si drepturile de care beneficiati In continuare.

13. Securitatea prelucrarii

EPulse a introdus méasuri de siguranta pentru a pastra integritatea si securitatea informatiilor pe care le
colecteaza. A adoptat si implementat politici si proceduri de securitate pentru a proteja datele cu caracter
personal impotriva accesului neautorizat, al pierderii, utilizarii inadecvate, modificarilor sau
distrugerilor neautorizate. Accesul la datele cu caracter personal ale persoanelor vizate este limitat la
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cei care au nevoie sd le cunoasca. Persoanele care au acces la datele cu caracter personal sunt obligate
sa pastreze confidentialitatea acestor informatii.

Masurile adoptate sunt verificate in mod regulat si sunt adaptate constant in conformitate cu standardele
tehnice de actualitate aplicabile.

in ceea ce priveste fotografiile stocate pe serverele AWS S3, acestea beneficiazi de criptare server-side
in conformitate cu protocoalele standard de securitate aplicate de Amazon Web Services. Accesul la
aceste fotografii este restrictionat prin mecanisme de control al accesului (IAM policies) si este limitat
exclusiv la personalul intern autorizat.

Daci orice informatie aflata sub controlul EPulse este compromisa ca urmare a unei brese de securitate,
vom lua masuri rezonabile pentru a investiga situatia si, daca este cazul, vom informa persoanele ale
caror informatii ar fi putut fi compromise si EPulse va lua orice alte masuri prevazute de legislatia
aplicabila.

14. Exonerarea de raspundere

Platforma EPulse poate contine legaturi catre alte site-uri si/sau alte pagini web care nu sunt proprietatea
EPulse. EPulse nu isi asuma nicio responsabilitate cu privire la continutul acestor site-uri si, prin
urmare, nu va putea fi tinutad raspunzatoare pentru continutul, publicitatea, bunurile, serviciile, software-
ul, informatiile sau alte materiale disponibile pe sau prin intermediul acestor site-uri. EPulse nu va fi
responsabild de pierderea datelor cu caracter personal, de orice efecte negative asupra datelor personale
ale vizitatorilor sau de alte daune morale si/sau patrimoniale cauzate de accesul pe respectivele site-uri.

15. Actualizarea Politicii de protectie si prelucrare a datelor cu caracter
personal

Prezenta Politica poate face obiectul unor modificari periodice de continut, prin actualizarea Platformei
EPulse. Prin urmare, este necesar sa verificati aceastd pagina pentru orice actualizare. Va rugdm sa nu
continuati sa utilizati Platforma dacd nu sunteti de acord cu astfel de modificari. Termenii prezentei
Politici se interpreteaza in conformitate cu legislatia aplicabila.
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Politica de Cookies

Societatea, SHAREDCAR S.R.L, cu sediul in loc. Odorheiu Secuiesc, str. Kuvar nr. 28, jud. Harghita,
avand CUI RO52147749, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J2025051396007, reprezentant
legal Zoltan Laszlo-Velin, in calitate de administrator; e-mail dataprotection@epulse.ro, foloseste
fisiere cookies si se aplicd tuturor utilizatorilor acestui site. Site-ul www.epulse.ro nu utilizeaza cookie-
uri proprii, adicd acele cookie-uri care provin direct de pe Site.

1. Ce este un cookie?

Un cookie este un fisier text de mici dimensiuni, format in general din identificatori, nume ale site-
urilor, litere si numere, caruia utilizatorul, cdnd navigheaza pe pagina web prin intermediul unui browser
web (cum sunt Mozilla, Chrome, Internet Explorer s.a.), 1i poate permite sau nu instalarea prin stocare
pe computerul, terminalul mobil sau alte echipamente folosite de acesta.

Figierul cookie este ,,pasiv”’ (nu contine programe software, virusi sau spyware si nu poate accesa
informatiile de pe hard disk-ul utilizatorului).

Modulele cookie originale sunt instalate de site-ul pe care utilizatorul il viziteaza, acceseaza. Ele pot fi
citite doar de site-ul respectiv. In plus, site-urile utilizeazi uneori servicii externe, care isi plaseazi
propriile cookie-uri — acestea sunt modulele cookie de la terti. Cookie-urile persistente sunt modulele
cookie salvate pe calculatorul Utilizatorului care, spre deosebire de cookie-urile de sesiune, nu se sterg
automat atunci cand inchideti browserul.

De fiecare datd cand vizitati Platforma EPulse, Utilizatorul este invitat sa accepte sau sa refuze cookie-
urile.

2. Ce tipuri de cookie utilizeaza Platforma EPulse?

Doua tipuri de cookie-uri:

* de sesiune — fisiere temporare ce raman in terminalul utilizatorului pana la inchiderea sesiunii
de navigare sau inchiderea aplicatiei (browser-ului web);

» persistente — figiere care raman 1n terminalul utilizatorului pe o perioada definita de parametrii
acelui cookie sau pand sunt sterse manual de utilizator.

Este posibil ca unele dintre paginile site-ului sa afiseze continut de la furnizori externi, de exemplu
YouTube, Facebook si Twitter.

Pentru a vizualiza continutul de la terti, trebuie mai intdi sa acceptati termenii si conditiile specifice
acestora — inclusiv politicile lor privind modulele cookie, pe care EPulse nu le poate controla.

Dar dacéa nu vizualizati respectivul continut, nu vi se va instala niciun cookie de la o parte terta.
De asemenea, cookie-urile utilizate de website-ul nostru pot include:

Google Analytics — Categorie: Analiza; Scop: Web analytics; Politici:
https://www.google.com/analytics/terms/gb.html,
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Google AdWords - Categorie: Publicitate; Scop: Remarketing; Politici:
https://policies.google.com/privacy, https://policies.google.com/technologies/ads
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Facebook - Categorie: Publicitate; Scop: Remarketing; Politici:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Hotjar - Categorie: Analiza; Scop: Web analytics; Politici:
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy

3. Ce date contin cookie-urile?

In cele mai multe cazuri, cookie-urile nu identifica in mod direct utilizatorii de Internet, ci terminalul
de pe care acestia au accesat anumite pagini web. Aceste date sunt criptate intr-un mod care nu permite
accesul neautorizat al tertilor.

Exemple de utilizari importante ale cookie-urilor (care nu necesitd autentificarea unui utilizator prin
intermediul unui cont):

» continut si servicii adaptate preferintelor utilizatorului — categorii de stiri, vreme, sport, harti,
servicii publice si guvernamentale, website-uri distractive si servicii de turism,;

» oferte adaptate pe interesele utilizatorilor — retinerea parolelor, preferintelor de limba (ex.:
afisarea rezultatelor cautarilor in limba roméana);

» retinerea filtrelor de protectie a copiilor privind continutul pe Internet (optiuni family mode,
functii de safe search);

* masurarea, optimizarea si caracteristicile de analytics — cum ar fi: confirmarea unui anumit
nivel de trafic pe un website, ce tip de continut este vizualizat si modul cum un utilizator ajunge
pe un website (ex. prin motoare de cautare, direct, din alte website-uri etc.). Detinatorii website-
urilor deruleaza aceste analize pentru a perfectiona website-urile, in beneficiul utilizatorilor.

4. Retinerea si stergerea cookie-urilor

In general, o aplicatie folositi pentru accesarea paginilor web permite salvarea cookie-urilor pe
terminalul utilizatorului In mod implicit. Aceste setari pot fi modificate de catre utilizator astfel incat
administrarea automata a cookie-urilor sa fie blocata de browser-ul web sau utilizatorul sa fie informat
de fiecare datd cand cookie-urile sunt trimise catre terminalul sau.

Prin urmare, Utilizatorul poate controla si/sau sterge cookie-urile, dupd cum doreste. Pentru mai multe
detalii, poate fi consultat site-ul http://www.aboutcookies.org/.

Utilizatorul poate sterge toate modulele cookie care sunt deja pe computerul sau si poate efectua setérile
browser-ului pentru a impiedica plasarea acestora. Daca preferati sa faceti acest lucru, este posibil sa
fiti nevoiti sa reglati manual unele preferinte de fiecare data cand vizitati un site, iar unele servicii si
functionalitati ar putea sa nu functioneze.

Prin intermediul browser-ului utilizat, puteti alege daca doriti sau nu sa acceptati cookie-uri. De altfel,
din Sectiunea de ,,Setdri” a browser-ului puteti sterge cookie-uri. Refuzul de a accepta Cookie-uri nu
inseamna cd nu veti mai primi/vedea publicitate online.

Pentru dezactivarea cookie-urilor ce provin de la terti, vd recomandam sa consultati Politica de Cookie-

uri prezentata pe site-urile tertilor.

5. Modificarea prezentei politici
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Atunci cand este necesar, EPulse poate modifica aceastd Politicd pentru a reflecta cerintele legale
aplicabile si procesele desfasurate in cadrul website-ului/Platformei, in ceea ce priveste utilizarea
cookie-urilor.
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